Informationen zu unserem Pflegeheim,

zu unseren Pflege-/Betreuungs- und
Hauswirtschaftskonzepten,

zum dem Wohn- und Betreuungsvertrag
und
dem Leben mit unseren Bewohnern

Wir bieten Ihnen Geborgenheit in der vertrauensvollen
Atmosphare unseres Hauses.



1. Allgemeines

Unser Ziel besteht darin, pflegebedlrftigen Menschen in unserem
Pflegeheim Unterkunft, Verpflegung und die Betreuung zu gewahren, die
ihnen ein Leben unter Wahrung ihrer Menschenwilrde und Sicherung ihrer
Selbstbestimmung ermdglicht.

Unser Pflegeheim wird als Dienstleistungsbetrieb der vollstationdren
Altenhilfe unter Wahrung der Wirde der Heimbewohner, gegenseitiger
Akzeptanz im taglichen Miteinander nach dem Ausspruch von Johann
Wolfgang von Goethe ,Hier bin ich Mensch, hier darf ich s sein® gefiihrt
werden.

Entsprechend ihren Moglichkeiten werden die Bewohner unseres
Pflegeheimes in alle Aktivitditen einbezogen. Wir bieten den
Heimbewohnern soviel Selbstandigkeit wie moglich, soviel Hilfe und
Unterstitzung wie notwendig und respektierten ihre Glaubensrichtungen
oder Weltanschauungen.

Jeder Bewohner kann in diesem Sinne sein Leben in der
Heimgemeinschaft fliihren und die Bemihungen des Heimes nach Kraften
unterstutzen. Wichtig ist den Mitarbeitern der Residenz am Wasserturm
vor allem die Nahe zu den Menschen. Das soziale Zusammenleben liegt
uns besonders am Herzen. Wir méchten das Vertrauen unserer Bewohner
gewinnen. Unsere Bewohner sollen sich in unserem Haus geborgen flhlen.

Die Tatigkeit der Einrichtung erfolgt auf der Grundlage des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes vom 29. Juli 2009 und dem Gesetz Uber
Wohnformen und Teilhabe des Landes Sachsen-Anhalt (Wohn- und
Teilhabegesetz - WTG LSA) vom 17. Februar 2011. Das Gesetz gilt
ausschlieBlich fur das Land Sachsen-Anhalt und ersetzt das bisherige
Heimgesetz des Bundes, das mit Inkrafttreten des WTG LSA in Sachsen-
Anhalt seine Gultigkeit verloren hat.

Die Regelungen koénnen jederzeit vom Bewohner oder einer von ihm
benannten Person eingesehen werden.

Das Pflegeheim ist nach Abschluss eines Versorgungsvertrages gemaB
§ 72 SGB XI durch die Pflegekassen zur Erbringung von stationdren
Pflegeleistungen zugelassen.

Der Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI zur vollstationaren Pflege flr das
Land Sachsen-Anhalt kann im Blro unseres Hauses von Ihnen oder Ihren
Angehdrigen wahrend der Geschaftszeiten oder vorheriger Vereinbarung
ebenso eingesehen werden, wie der Versorgungsvertrag der Einrichtung
mit den Landesverbanden der Pflegekassen.

Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der
Pflegesatzvereinbarung sowie die Regelungen des Rahmenvertrages
gemaB § 75 Abs. 1 Sozialgesetzbuch XI und die vereinbarten
gemeinsamen  Grundsatze  und MaBstabe zur  Qualitdt und
Qualitatssicherung in der Pflege sind verbindlich und Bestandteil des
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Wohn- und Betreuungsvertrages, den Sie bei Interesse mit uns
abschlieBen kdénnen.

Das Pflegeheim ist gesetzlich verpflichtet, die Qualitat seiner Leistungen
zu Uberprifen und weiterzuentwickeln. Zu diesem Zweck wird ein
firmeneigenes Qualitatsmanagementsystem erarbeitet, das ebenfalls
eingesehen werden kann.

2. Lage und Ausstattung unseres Pflegeheimes

Unser Pflegeheim liegt im Herzen von Hohenmdlsen auf dem Gelande der
ehemaligen Polizeiwache.

In unmittelbarer Umgebung befinden sich alle wichtigen Geschafte des
taglichen Bedarfs, sowie zu FuB erreichbare Arztpraxen.

Eine Anbindung an den o&ffentlichen Nahverkehr besteht durch Buslinien.
Die verkehrstechnische Infrastruktur ermdglicht ein Anfahren von allen
Hauptrichtungen. Parkmoéglichkeiten flur Besucher und Gaste sind am
Objekt in ausreichender Anzahl vorhanden.

Unser Haus bietet in landlicher Atmosphare seinen Bewohnern eine
gewisse Ruhe, aber keine Abgeschiedenheit.

In unserem Pflegeheim kénnen 54 Bewohner eine neue Heimat, eine
Statte der Ruhe und Beschaulichkeit in Gesellschaft finden. Ein
angenehmes Ambiente sorgt fur Wohlfuhleffekte.

54 geraumige Einzelzimmer, auf 3 Ebenen verteilt, mit eigenem Bad und
WC, Notrufanlage, Telefon-, Radio- und Fernsehanschlussmoglichkeit,
moderne, freundlich und zweckmaBige Gemeinschaftseinrichtungen wie
Pflegebader, Aufenthalts-, Veranstaltungs- und Therapierdume lassen
keine Wiinsche offen.

Um unseren Bewohnerinnen und Bewohnern die Orientierung zu
erleichtern, heben sich die Wande in den einzelnen Etagen farblich
voneinander ab.

Die zweckgerichtete Nutzung der vorgenannten Gemeinschafts-
einrichtungen steht unseren Bewohnerinnen und Bewohnern frei und ist
im Heimentgelt enthalten. Im Veranstaltungsraum kénnen unsere
Bewohnerinnen und Bewohner nach Rlcksprache mit der Heimleitung
auch ihre privaten Feierlichkeiten abhalten.

Die Freiflachen rund um den Gebaudekomplex laden Bewohner und Gaste

zum Verweilen ein. Die Freiflachengestaltung - Begrinung und
Bepflanzung - erfolgt nach und nach wunter Einbeziehung der
Bewohnerwilinsche.
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3. Wo und wie werden Sie wohnen - Allgemeine Ausstattung
unserer Bewohnerzimmer

Bei der Einrichtung der Zimmer stehen Funktionalitéat der Mdbel und
Ausrustungsgegenstande sowie der wohnliche Charakter der Raume im
Vordergrund. Deshalb wurde auf die Qualitdt, ZweckmaBigkeit,
Handhabungssicherheit und einfache Bedienung groBter Wert gelegt.

FlUr jedes Zimmer stehen eine separate sanitare Einrichtung mit Dusche,
Waschbecken und WC sowie ein Notrufsystem zur Verfligung.

Pro Heimplatz stehen z. B. zur Verfligung:

1 multifunktionales, elektromotorisches Pflegebett, separat
héhenverstellbare 3-teilige Liegeflache, integrierte
herablassbare Seitengitter, komplett holzverkleidet

1 Kleiderschrank

1 Sideboard (optional in 50% der Zimmer)

1 Nachttisch

1 Tisch und 1 Stuhl

Telefon-, Antennenanschlussmaéglichkeit flir Radio- und
Fernsehgerate

Unser Haus ist an die Antennengemeinschaft Hohenmoélsen e. V.
angeschlossen. Méchten Sie Ihren Fernsehanschluss nutzen, wird eine
zusatzliche monatliche Gebuhr von 3,00 € berechnet. Sie bendétigen bei
alteren Fernsehmodellen einen Receiver. Bei der Vermittlung eines
Receivers als Kaufgerat stehen wir Ihnen gern zur Verfigung. Aufgrund
der gesetzlichen Regelung sind Sie nach Einzug in unsere Einrichtung von
der Rundfunkgeblhrenpflicht befreit. Bei der Antragsstellung sind wir
Ihnen gern behilflich.

Decken- und Wandleuchten, Raumschmuck, Gardinen und die Badaus-
stattung runden den wohnlichen Charakter des Hauses ab.
Selbstverstandlich hat jeder Bewohner flir die Dauer seines Aufenthaltes
die Mdglichkeit, die Einrichtung mit liebgewordenen kleinen persdnlichen
Gegenstanden zu komplettieren.

Ein Anspruch auf Senkung der Heimkosten entsteht dadurch nicht.

Die Zimmer werden standig instandgehalten und regelmaBig gereinigt.
4. Gaste

Gaste sind in unserem Haus jederzeit willkommen. Feste Besuchszeiten
gibt es nicht. Wir erwarten jedoch von den Besuchern unserer
Bewohnerinnen und Bewohner, dass diese auf die berechtigten Interessen
der Mitbewohnerinnen und Mitbewohner, insbesondere wahrend der
allgemeinen  Ruhezeiten, Rilcksicht nehmen. Am  Mittagessen,
Nachmittagskaffee und am Abendessen kénnen die Gaste nach vorheriger
Anmeldung und einer Kostenbeteiligung teilnehmen.
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5. Haustiere

Kleine Haustiere sind bei uns grundsatzlich gern gesehen. Sie kdnnen
jedoch nur in geringem Umfang von unserem Personal mitbetreut werden.
Bevor ein Tier in die Einrichtung einzieht, ist eine Ricksprache mit der
Heimleitung und deren Zustimmung erforderlich.

6. Leistungsiiberblick

Im Rahmen der Regelleistungen bieten wir eine Rundum-Versorgung mit
allen im Einzelfall erforderlichen qualifizierten Pflege- und Betreuungs-
leistungen.

Unsere Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen sind mit einer
Vollpension vergleichbar. Dies bedeutet, dass die Kosten fur Wartung des
Gebaudes wund der Anlagen, flir Wasser- und Abwasser, filr
Millentsorgung, flir Energie (Strom, Heizung) und flir die Reinigung
ebenso im Heimentgelt enthalten sind wie die Kosten flir die Speise- und
alkoholfreie  Getrankeversorgung. Selbst die  Wascheversorgung/
Reinigung ist weitgehend vom Regelentgelt umfasst.

6.1 Mietrecht/Unterkunftsregelungen/Reinigung
Wir sorgen fiir eine

regelmaBige Reinigung des Wohnbereichs, der Gemeinschafts- und
Funktionsraume sowie die Wartung und Unterhaltung der Gebdaude,
Ausstattung, Einrichtungsgegenstande, technischen Anlagen und
AuBenanlagen.

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich fir die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, die Raumpflege, die
Wascheversorgung und die Blumenpflege. Sie beraten Sie in
hauswirtschaftlichen Fragen.

Zeitpunkt, Umfang, Art und Weise der Raumpflege werden mit Ihnen
abgesprochen, wobei auf Ihre Bedlrfnisse Ricksicht genommen wird.

Sie bekommen von uns die erforderliche Flachwasche (Bettwasche,
Handtlcher, Waschlappen) gestellt.

Leibwasche wird von einem externen Dienstleister zweimal
wdchentlich, ggf. nach Bedarf, gewaschen und im schrankfertigen
Zustand wieder (Ubergeben. Dafur ist eine kostenpflichtige
Kennzeichnung mit dem Bewohnernamen erforderlich. Die chemische
Reinigung der Kleidung kann vermittelt werden und wird gesondert in
Rechnung gestellt. Das gesamte Hauswirtschaftskonzept ist nach
Absprache in unserer Verwaltung einsehbar.

Stand: 07/2024 Seite 5 von 13



Daruber hinaus gehende hauswirtschaftliche Zusatzleistungen kénnen
von Ihnen frei gewahlt werden (Anlage 15 zum Wohn- und
Betreuungsvertrag - Zusatzleistungen).

Nichtinanspruchnahme vereinbarter Zusatzleistungen sind dem Heim
2 Tage vorher anzuzeigen.

Sie haben das Recht

der Mitbenutzung der fur alle Bewohner vorgesehenen Raume und
Einrichtungen (Gemeinschaftsbereiche) des Hauses, wie Therapie-
raum, Speise- und Veranstaltungsraum und Pflegebad, ohne dass
zusatzliche Kosten flr Sie entstehen.

Ein Zimmerwechsel innerhalb des Heimes kann nur mit Ihrem bzw.
dem ausdricklichen Einverstandnis Ihres Vertreters/Betreuers
aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung erfolgen.

Wir bitten um Einhaltung:

Die Aufstellung und Benutzung von Fernsehern, Radios, Computern
und sonstigen elektrischen Geraten, die eine Brandgefahr darstellen
kdnnen, bedlirfen einer besonderen, jederzeit widerruflichen
Zustimmung der Einrichtung. Es ist bei Einzug ein aktueller
kostenpflichtiger Nachweis Uber die technische Uberpriifung der
Gerate durch eine Elektrofachfirma vorzulegen. Bei der Vermittlung
einer solchen Firma sind wir Ihnen gern behilflich. Dieser Nachweis
muss aller 2 Jahre kostenpflichtig erneuert werden.

Sie sind ohne Zustimmung der Heimleitung nicht berechtigt, an
baulichen oder technischen Einrichtungen, wie Klingel, Telefon,
Lichtstrom, Gemeinschaftsantennen und &hnlichen Anderungen
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Achten Sie auf den Ihnen vom Pflegeheim (bergebenen
Wertfachschlissel. Bei Verlust beschaffen wir auf Ihre Kosten einen
Ersatzschliissel.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen mietrechtlichen Bestimmungen.
6.2 Verpflegung

Die Verpflegung ist ausgewogen und pflegegerecht. Wir bieten Vollkost,
Schonkost sowie - nach arztlicher Verordnung - Diatkost taglich in den
drei Haupt und drei Zwischenmahlzeiten an.

Serviert wird im Speiseraum. Bei medizinischer oder pflegerischer
Notwendigkeit kdénnen Sie natirlich Ihre Mahlzeiten in Threm Zimmer
einnehmen. Mdéchten Sie ohne vorliegende medizinische Notwendigkeit
Ihre Mahlzeiten generell im Zimmer einnehmen, wird daflr ein Entgelt
erhoben.

Stand: 07/2024 Seite 6 von 13



Bei den Essenszeiten wird auf Frihaufsteher ebenso Ricksicht genommen
wie auf Langschlafer. Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten ihre
Hauptmahlzeiten innerhalb von Zeitkorridoren mit jeweils 2 bis maximal 3
Stunden.

Wir servieren das Frihstlck in der Zeit von 7:00 und 09:00 Uhr.
Mittagessen gibt es in der Zeit von 11:45 und 13:30 Uhr.
Vesper wird von 15:00 und 15:30 Uhr gereicht.

Zum Abendessen decken wir zwischen 18:00 und 20:00 Uhr ein.

Bei den Mittagsmahlzeiten koénnen Sie nach einem wdchentlichen
Speiseplan auswahlen; Frihstick, Abendessen und die
Zwischenmahlzeiten @ werden abwechslungsreich, nach modernen
ernahrungswissenschaftlichen  Erkenntnissen und Ihrem  Wunsch
entsprechend gestaltet. Die Speisenversorgung erfolgt Uber die RWS
Cateringservice GmbH Leipzig.

In die Gestaltung der Speiseangebote wird der zu grindende Heimbeirat
einbezogen. Der Heimbeirat nimmt die Anregungen aller Bewohnerinnen
und Bewohner zur Erweiterung und Gestaltung des Speiseangebotes
entgegen und gibt diese an die Heimleitung weiter. Wie
abwechslungsreich unsere Mahlzeiten ausfallen, kdnnen Sie dem
anliegenden Speiseplanmuster entnehmen.

Die ganztagige Versorgung mit alkoholfreien Getranken (nach Wunsch
oder medizinischem Erfordernis Saft, Wasser, Tee, Kaffee) zur Deckung
des Flussigkeitsbedarfs der Bewohner ist im Heimentgelt enthalten.

In der Regel werden die Essenportionen dem gesundheitlichen Zustand
entsprechend vorbereitet und angeboten.

Schonkost und Diatkost werden nach Bedarf gereicht, ohne dass
zusatzliche Kosten fur Sie entstehen.

FUir Sonderverpflegung, z. B. anlasslich von persdnlichen Feierlichkeiten
oder Jubilaen mussen wir Ihnen gesondert die Kosten berechnen.

Das gesamte Hauswirtschaftskonzept, welche auch die Speisenversorgung
umfasst, ist nach Absprache in unserer Verwaltung einsehbar.

6.3 Pflege- und Betreuungsleistungen

Im Sinne einer kontinuierlichen guten Pflege und Betreuung unserer
Bewohnerinnen und Bewohner wird das Personal laufend fortgebildet und
weiterqualifiziert. Dementsprechend wird auch wunser Pflege- und
Betreuungskonzept kontinuierlich aktualisiert und ist in unserer
Verwaltung einsehbar.

Fur pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner mit erheblichem
Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung bieten wir
zusatzliche Betreuung und Aktivierung an. Die Einrichtung erhalt hierflr
einen Vergltungszuschlag, in der Regel direkt von der Pflegekasse.
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6.3.1Leistungen der Pflege

Leistungen der Pflege werden nach Feststellung des Pflegebedarfs, auf der
Grundlage der Pflegeplanung und -dokumentation, nach dem allgemeinen
Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

Unser Pflegeheim wird unter unbedingter Einhaltung des Prinzips der
Freiwilligkeit und der flexiblen Tagesablaufgestaltung betrieben. Der
Tagesablauf im Pflegeheim erfolgt nach einem Grundkonzept, das die
personlichen Bedirfnisse der Bewohner nach individueller Tagesstruktur
auf Basis der Pflegeplanung berlcksichtigt.

Der Tagesablauf hat folgende Grundstruktur:

06:00 bis 09:00 Uhr Morgenpflege

07:00 bis 09:00 Uhr Fruhstuck

10:00 bis 12:00 Uhr Veranstaltungen/Therapieangebote

10:00 bis 10:30 Uhr zweites Frihstlck

11:45 bis 13:30 Uhr Mittagessen (zeitversetzt um 15 Minuten je
Wohnbereich)

13:30 bis 14:30 Uhr Mittagsruhe/Mittagspflege

15:00 bis 15:30 Uhr Vesper

15:30 bis 17:30 Uhr Freizeit/Veranstaltungen/Therapieangebote
18:00 bis 20:00 Uhr Abendessen

19:00 bis 22:00 Uhr Freizeit/Abendpflege

20:00 bis 22:00 Uhr Spatstlck

Die Zeiten sind als flexible Korridorzeiten zu verstehen.

Wir pflegen nach dem Strukturmodell. Gekennzeichnet ist das
Strukturmodell durch die konsequente Beachtung der Individualitat und
der Selbstbestimmung des Pflegebedurftigen sowie der
Entbilrokratisierung der Pflegedokumentation.

In 6 Themenfeldern wird die Eigeneinschatzung des Pflegebedirftigen zu
seinen bestehenden kognitiven und kommunikativen Fahigkeiten, seiner
Mobilitat und Beweglichkeit, seinen krankheitsbedingten
Herausforderungen, seiner Selbstversorgung, seinen sozialen Beziehungen
und seinem Wohnumfeld erfasst. Diese Selbsteinschatzung wird fachlich
von einer Pflegefachkraft bezliglich bestehender Risiken eingeschatzt und
ein individueller MaBnahmenplan erstellt. Der MaBnahmenplan wird bei
krankheitsbedingten Veranderungen Uberarbeitet und diesen angepasst.

Mithin werden wir basierend auf der Biografie des Bewohners, seinen
Problemen, Erfahrungen und Ressourcen sowie der Einschatzung der
Selbstandigkeit, die bis zur vélligen Hilflosigkeit geht, unsere Handlungen
ausrichten.
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Unsere Pflege erflllt demnach finf Funktionen, wobei keine dieser
Funktionen isoliert betrachtet werden darf.

Funktion 1: Aktivitdaten des taglichen Lebens unterstiitzen oder
stellvertretend iibernehmen

Funktion 2: Mitwirken bei praventiven, diagnostischen und
therapeutischen MaBnahmen

Funktion 3: Mitwirken an Aktionen und Verhitungen von Krankheiten
und Unfallen; Erhaltung/Forderung der Gesundheit

Funktion 4: Mitwirkung bei der Verbesserung der Qualitat, der
Wirksamkeit der Pflege und der Weiterentwicklung des
Berufs

Funktion 5: Begleiten in Krisensituationen und wahrend des Sterbens

Wir bieten Ihnen die Ihrer Situation angepassten erforderlichen Hilfen zur
Unterstiitzung bzw. zur teilweisen oder vollstindigen Ubernahme der
Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens mit dem Ziel einer
selbstandigen Lebensflihrung an.

Sie und/oder eine Vertrauensperson Ihrer Wahl werden in die
MaBnahmenplanung einbezogen.

Der Umfang der Pflege ergibt sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einem
Pflegegrad und aus dem gemeinsam mit Ihnen und/oder Ihrer
Vertrauensperson ermittelten Pflegebedarf. Gemeinsam vereinbaren wir
Umfang, Inhalt, Art und Weise der Pflege. Bei Veranderungen im
Pflegebedarf wird gegebenenfalls eine Pflegegraderh6hung beantragt.

Erforderliche Hilfsmittel, wie zum Beispiel Rollatoren, Rollstiihle, stellen
wir Ihnen - sofern vorratig - zur Verfigung.

Das Hilfsmittelangebot der Einrichtung (entsprechend Abgrenzungs-
katalog) ist in der aktuell giltigen Hilfsmittelliste bei der Heimleitung
einsehbar.

6.3.2 Arztliche und therapeutische Leistungen

Arztliche und therapeutische Leistungen werden von uns nicht erbracht,
auf Wunsch aber vermittelt.

Sie haben das Recht, Ihren behandelnden Arzt frei zu wahlen. Es muss
aber gewahrleistet sein, dass der Arzt Hausbesuche im Pflegeheim
durchfuhrt.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege sind Kooperations-
aufgaben von behandelnden Arzten der Bewohner und dem Pflegepersonal
des Pflegeheimes. Unsere Pflegefachkrafte unterstlitzen die Ziele arztlicher
Behandlung durch pflegerische MaBnahmen und flhren arztlich
veranlasste und verordnete MaBnahmen der medizinischen
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Behandlungspflege durch. Die medizinische Behandlungspflege wird
ausschlieBlich durch examinierte Pflegefachkrafte erbracht.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege dirfen nur durchgeflihrt
werden,

e wenn sie vom behandelnden Arzt veranlasst sind und uns schriftlich
vom Arzt Ubergeben werden.

e wenn die eigenhandige Durchfihrung durch den behandelnden Arzt
nicht erforderlich ist.

e wenn Sie mit der Durchfithrung der MaBnahme durch
Pflegefachkrafte des Pflegeheimes einverstanden sind und in die
arztliche HeilbehandlungsmaBnahme eingewilligt haben.

Ihre Versorgung mit notwendigen Medikamenten erfolgt mit Ihrem
Einverstandnis durch die Neue Apotheke, Inh. I. Leischner. Das
Pflegeheim Ubernimmt dann auf Ihren Wunsch die Bestellung und
Verwaltung der Medikamente.

Wir vermitteln Ihnen auch weitere Hilfen, wie Termine beim Zahnarzt,
Facharzt oder bei Therapeuten, zur FuBpflege, zur Kosmetik oder zum
Friseur. Diese Termine kénnen auch im Haus wahrgenommen werden.

6.3.3 Leistungen der sozialen Betreuung, ein wesentlicher
Bestandteil unserer Pflege

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltages
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B.
Angehdrige und Betreuer) geschehen kann.

Wir unterstitzen Sie im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme arztlicher,
therapeutischer und rehabilitativer MaBnahmen auch auBerhalb unseres
Hauses (z. B. durch die Planung eines Arztbesuches). Wir fordern den
Kontakt zu den Ihnen nahestehenden Personen sowie Ihre soziale
Integration. Wir bieten Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und
Behdrden an.

Beschaftigungstherapien mit Einzelpersonen und in Gruppen spielen in
unserem Haus eine groBe Rolle.

Die Freizeitaktivitaten richten sich nach den Bedurfnissen und Winschen
unserer Bewohnerinnen und Bewohner. Die Kosten sind grundsatzlich im
Heimentgelt enthalten.

Ziel ist die aktive Einbeziehung madglichst aller Bewohnerinnen und
Bewohner in die Gestaltung des Heimlebens. Je nach Neigung und
Fahigkeiten koénnen Sie Ihre Freizeit mit kulturellen und sozialen
Veranstaltungen der Einrichtung verbringen. Entsprechend dem
Veranstaltungskalender werden z. B. Spiel- und Bastelstunden, Backen,
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gesellige Plauderstunden, Gymnastik oder in gemeinsamen Lesestunden,
Quiz- und Ratselrunden und vielen mehr angeboten.

Darlber hinaus finden jahreszeitliche Feste statt, zu denen mindestens
zweimal jahrlich auch Gaste willkommen sind.

Zusatzlich bieten wir die Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen an.
Diese kdénnen kostenpflichtig sein. Gegebenenfalls wird der Kostenbeitrag
zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben.

Das gesamte Betreuungskonzept ist nach Absprache in unserer
Verwaltung einsehbar.

6.3.4 Zusatzleistungen

Wenn Sie es wilinschen oder es Ihr Gesundheitszustand erfordert, bieten
wir Ihnen Zusatzleistungen (besondere Komfortleistungen bei Unterkunft
und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerische und Betreuungsleistungen)
an.

Diese Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI kénnen gesondert
gegen Entgelt vereinbart werden. Die Zusatzleistungen werden schriftlich
mit konkretem Leistungsinhalt und Leistungsumfang sowie dem Preis
zwischen Ihnen und uns vereinbart. Das Pflegeheim teilt dann die
angebotenen Zusatzleistungen wund die Leistungsbedingungen den
Landesverbanden der Pflegekassen und dem Uberdrtlichen Trager der
Sozialhilfe vor Leistungsbeginn schriftlich mit.

7. Kosten (Leistungsentgelte)

Uberhdhte Kosten fiir die seitens der Einrichtung erbrachten Leistungen
mussen unsere Bewohnerinnen und Bewohner nicht beflrchten. Die
Leistungsentgelte richten sich grundsatzlich nach den anhand gesetzlicher
Vorgaben zwischen uns und den Sozialleistungstragern (Pflegekasse,
Sozialhilfetrager) jeweils getroffenen Festlegungen. Damit ist einerseits
gewahrleistet, dass die Kosten nicht Uberhdht angesetzt sind, andererseits
ist es nicht mdglich, mit der Einrichtung niedrigere Kosten auszuhandeln.
Die Hohe der Kosten bemisst sich flr alle Bewohnerinnen und Bewohner
unserer Einrichtung nach einheitlichen Grundsatzen und unterscheidet sich
fur die einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner im Wesentlichen nur
dadurch, welcher Pflegegrad jeweils mafBgeblich ist. Der
Informationsmappe liegt stets die aktuelle Verglitungstabelle bei.

Wie Ihnen bereits aus Ihrem ehemaligen hauslichen Wohnumfeld bekannt
ist kdbnnen die Miet-, Energie- oder Lebensmittelkosten steigen. Auch im
Pflegeheim kann eine Erhdhung der Miet-, Personal-, Energie- oder
Lebensmittelkosten etc. nicht ausgeschlossen werden. Dies heiBt flr Sie,
dass sich wahrend der Dauer des Vertrags hin und wieder die Heimkosten
erhéhen kénnen. Aber auch hierbei sind von uns die strengen gesetzlichen
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Vorgaben zu berlcksichtigen, um die Angemessenheit des Heimentgeltes
zu gewahrleisten.

Bei einer Einstufung ab Pflegegrad 2 Ubernimmt die Pflegekasse einen Teil
der Kosten fiir Pflege und Betreuung. Im Ubrigen werden die Kosten von
den Bewohnerinnen und Bewohnern, gegebenenfalls auch von ihren
Angehorigen, getragen. Reicht das Einkommen oder Vermdgen hierflr
nicht aus, kommt in der Regel der Sozialhilfetrager flr die entsprechenden
Kosten auf.

Gern sind wir IThnen bei der entsprechenden Antragstellung gern behilflich.

8. Anpassung der Leistungen

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf, passen wir unsere
Leistungen entsprechend an. Der herabgesetzte oder erhdhte
Leistungsumfang setzt die jeweilige Anerkennung des veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarfs durch die Kostentrager (insbesondere
Pflegekasse) voraus. Die Voraussetzungen zu einer Anpassungspflicht
sowie zur Mitwirkungspflicht der Bewohnerinnen und Bewohner ergeben
sich aus § 8 WBVG und § 87a Abs. 2 SGB XI.

9. Beendigung des Vertrags

Der Wohn- und Betreuungsvertrag wird grundsatzlich flr die Dauer der
Lebenszeit der jeweiligen Bewohnerin bzw. des jeweiligen Bewohners
geschlossen. Er kann jedoch auch durch einen einvernehmlichen
Aufhebungsvertrag oder durch Kiindigung enden. Die Einrichtung kann nur
aus einem der im Gesetz (§ 12 WBVG) genannten wichtigen Grinde
kindigen. Demgegentber steht es den Bewohnerinnen und Bewohnern
jederzeit frei, den Vertrag zu kindigen. Innerhalb der ersten zwei Wochen
nach Beginn des Vertragsverhaltnisses oder bei Kiindigung aus wichtigem
Grund muss hierbei keine Kundigungsfrist eingehalten werden. Bei
Klndigung durch die Einrichtung ist diese unter Umstdnden verpflichtet,
den betroffenen Bewohnerinnen und Bewohnern eine andere geeignete
Einrichtung, die Dbereit ist, diese zu zumutbaren Bedingungen
aufzunehmen, nachzuweisen. Dartber hinaus kann auch noch die
Ubernahme von Umzugskosten in Betracht kommen. Die gesetzlichen
Regelungen zur Kindigung sind in der Anlage Auszlige aus Gesetzen (§§
11 bis 13 WBVG) aufgefuhrt.

10. Datenschutz

Im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit erlangen wir Kenntnis Uber
sensible Informationen der bei uns lebenden Menschen. Diese sind
teilweise aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bzw. zur ordnungsgemaBen
Durchfihrung der Leistungen an der Pflege beteiligten Personen
weiterzugeben. Umgekehrt kann es notwendig sein, dass die Einrichtung
zur ordnungsgemaBen Durchflihrung ihrer Aufgaben Informationen - zum
Beispiel vom behandelnden Arzt - mit den entsprechenden Unterlagen
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bendétigt. Der Umfang der Weitergabe und Anforderung von personen-
bezogenen Daten wird mit den betroffenen Bewohnerinnen und
Bewohnern bzw. ihren Vertretern abgestimmt.

Haben Sie noch Fragen an uns?
Haben wir Ihr Interesse an unserer Einrichtung geweckt und
haben Sie sich fiir unsere Einrichtung entschieden?

Wir freuen uns auf Ihre Fragen und natiirlich auf Sie!

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr
bzw. nach telefonischer Absprache.

Tel.: 03 44 41 / 99070-0
e-mail: pflegeheim@residenz-am-wasserturm.de

Ihre Ansprechpartner sind:

Sandra Steidl, Heimleitung
Anke Gillert, Pflegedienstleitung
Karola Pége, stell. Pflegedienstleitung

Sollten Sie sich flr unser Pflegeheim entscheiden, werden wir Ihnen
weitere Checklisten und Hinweise Ubergeben, damit Sie bei einem Einzug
in unserem Haus wissen, was Sie mitbringen mussen bzw. woran Sie vor
dem Einzug unbedingt denken sollten.

Ein solcher Schritt will gut vorbereitet sein. Sicherlich werden Ihnen Ihre
Angehdrigen dabei helfen. Ist dies nicht mdglich, stehen wir Ihnen
selbstverstandlich mit Rat und Tat zur Seite.

Und noch eins ist wichtig, es muss Ihnen immer mindestens ein
Pflegegrad 2 zuerkannt worden sein und es muss die Genehmigung Ihrer
Pflegekasse zur vollstationaren Pflege vorliegen.

Sollte beides nicht der Fall sein, wenden Sie sich an uns, wir werden Ihnen
helfen.

Kommt es zum Einzug flllen wir mit Ihnen gemeinsam den Wohn- und
Betreuungsvertrag aus und erldutern Ihnen den Inhalt.

Haben Sie noch Fragen, Probleme, Unklarheiten, Wiinsche?

Wir sind fiir Sie da.
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